
Особові рахунки газу та електроенергії можуть бути в одному обліковому записі. 

Інструкція реєстрації в особистому кабінеті ТОВ «ВЕЗ» розміщена за посиланням 

(https://elektro.volyn.ua/files/mainpage/OK_reestr_pobut.pdf) 

Щоб додати особовий рахунок (о.р.) газу чи електроенергії до існуючого облікового запису в 

особистому кабінеті ТОВ «ВЕЗ» потрібно: 

1. Ввійти в обліковий запис. 

 

2. Якщо ви знаходитесь не на сторінці управління рахунками, то потрібно вверху сторінки 

натиснути на номер особового рахунку і тоді внизу випадаючого меню вибрати «Сторінка 

управління рахунками» 

 

  

https://elektro.volyn.ua/files/mainpage/OK_reestr_pobut.pdf


3. На сторінці управління рахунками натиснути кнопку додати. 

 

4. Вибрати підрозділ постачальника:  

  для природного газу – ПРИРОДНИЙ ГАЗ;  

  для електроенергії – відповідний районний підрозділ. 

та введіть номер особового рахунку (зазначений на рахунках або можна дізнатись в колцентрі 

ТОВ «ВЕЗ» 0800 300 521) і суму останнього платежу, якщо ж платежів ще не було, то встановити  

відповідну галочку та ввести додатково запитувані дані для ідентифікації споживача 

Після введення необхідних даних – натиснути Далі. 

 

  



 

5. Введіть пароль для поточного облікового запису, встановіть позначки усі позначки, та натисніть  

«Додати особовий рахунок». 

 

6. Особовий рахунок успішно доданий до облікового запису. 

 


