
1) Заходимо на сайт  

https://pay.elektro.volyn.ua/  

 

2) Після натискання посилання Реєстрація на наступній формі потрібно ввести електронну адресу яка 

буде в майбутньому іменем користувача,  прийняти згоду на обробку персональних даних. 

 

  

https://pay.elektro.volyn.ua/home


3) Пройшовши за посилання, яке було надіслане на електронну пошту, необхідно натиснути Вхід 

 

4) Наступна сторінка необхідно ввести пароль. 

 

  



5) Для ПОБУТОВОГО споживача, наступний крок необхідно добавити особові рахунки, це можна зробити 

зразу після реєстрації через посилання Активувати особовий рахунок або через посилання в верхній 

панелі Особові рахунки. 

 

- Для додавання в список особового рахунку необхідно вказати номер і крайню суму оплати або останні 

5 символів ЕІС коду (можна взнати у працівників ЦОК зателефонувавши за контактними номерами 

https://elektro.volyn.ua/about/csc.php або за телефоном кол центру 0 800 300 521, графік Пн-Чт з 08:00 

до 17:00, Пт – 08:00 до 15:45, обідня перерва з 12:30 до 13:15) 

 

  



Для НЕПОБУТОВОГО (юридичний споживач) споживача потрібно ввести особовий рахунок на код активації 

який можна о тримати у працівників ЦОК зателефонувавши за контактними номерами 

https://elektro.volyn.ua/about/csc.php 

 


